Sargento George E. Anderson lll, Guarda Nacional do Exército dos EUA

NQUANTO eu me encontrava em Samac, na

Bosnia, um Assistente-Secretario de Defesa visi-

tou a minha unidade — Pelotdao A do 1° Esquadrao
do 104° Regimento de Cavalaria da Guarda Nacional do
Exército na Pensilvania (4 Troop, Ist Squadron, 104th
Cavalry, Pennsylvania Army National Guard). Uma das
coisas que ele disse foi: “Temos melhorado bastante a nossa
habilidade de matar pessoas.” Pensando bem, isso nao foi
nenhum exagero. Como descobriu Saddam Hussein, os
EUA podem chegar a qualquer parte do mundo com ver-
dadeiro poder. Infelizmente, ndo parecem ser tao adeptos
com a Reconstrugdo de Nacgdes (nationbuilding).

Construir ¢ bem mais dificil do que destruir. As ope-
racdes de Reconstrucdo de Nagdes podem ser longas,
complexas e caras. A missao da América na Bosnia tem
durado varios anos e nenhum oficial americano até agora
mencionou quando terminara. As forcas estadunidenses
também ainda se encontram no Afeganistao e as forcas
americanas no Iraque tém sofrido mais baixas a partir do
final das principais operagdes militares do que durante
o inicio delas.

Como veterano da Guerra do Vietna, eu duvido que
os EUA tenham a capacidade financeira ou a vontade
politica de ocupar grandes partes do mundo por indeter-
minados periodos de tempo. No entanto, os custos em
potencial de ndo se engajar na Reconstrucao de Nagdes
podem ser inimaginaveis. Como poderiamos encurtar
o compromisso, reduzindo o custo relacionado com a
Reconstrugdo de Nagdes? Como poderd o militar dos
EUA ser tdo eficiente na Reconstrucao de Nagdes quanto
o ¢ em matar pessoas? A resposta esta em ter os meios
apropriados, o pessoal certo e os processos adequados
para esse trabalho.

O Processo Apropriado

Antes da Il GM, os alemaes reorganizaram o seu ex¢€r-
cito de maneira inovadora, mudando assim a natureza
da guerra. A blitzkrieg foi altamente eficiente e eficaz.
Hoje, existe pouca duvida de que o Exército dos EUA
tem a estrutura e os processos no lugar para a vitoria
em qualquer conflito convencional. Todavia, quando a
questdo estd menos relacionada ao poder destrutivo e
mais relacionada a a conquista de coragdes e mentes, esta
o Exército organizado e tem o pessoal necessario para
vencer de maneira eficaz e eficiente? A avaliacdo feita
por muitos daqueles criticos das numerosas operagdes
de manutengdo de paz através do mundo € que a resposta
a essa pergunta ¢ negativa.

O papel do militar na manuten¢ao da paz ¢ de manter
um ambiente seguro ¢ desimpedido. N&o se espera mais
que isso. A Reconstrugdo de Nagdes ¢ considerada um
assunto diplomatico distinto e aparte. Dada a atual
estrutura e a politica para completar os efetivos da
forga militar, esta parece ser uma divisao racional de
responsabilidades.

Infelizmente, como disse uma vez o ex-deputado do
Congresso dos EUA, Thomas P. (Tip) O’Neil, “Toda
politica ¢ local!” A maioria das interagdes humanas
durante a Reconstrug@o de Nagdes ocorre entre os mem-
bros das For¢as Armadas e a comunidade local. Poucos
iraquianos conhecem o administrador da Autoridade
Provisoria da Coalizéo (Coalition Provisional Authority)
L. Paul Bremer, mas muitos t€m tido intera¢do com
soldados americanos. As inumeras interagdes que 0s
iraquianos tém com as Forgas Armadas dos EUA criam
impressdes duradouras a respeito dos americanos e estas
apo6iam ou prejudicam os seus esforgos.



O principal objetivo da Recons-
trucdo de Nagdes é estabelecer um
pais que se auto-sustente e que seja
nosso amigo ¢ aliado. Para isso, o
militar dos EUA deve usar de todos
os seus recursos com eficiéncia. Os
EUA devem estruturar, guarnecer e
empregar as forgas para assegurar a
paz e aperfeigoar a Reconstrugdo de
Nagdes por meio de interagdes com a
populagéo civil. Os soldados devem
fazer mais que manter a paz; devem
se envolver com a Reconstrucio de
Nagdes.

Para cima e nio para baixo. A
linha de produgdo da Ford e a estru-
tura de comando rigida descendente do Exército sdo bons
exemplos da abordagem descendente com relagdo ao
gerenciamento que dominava nos finais do século XIX e
durante todo o século XX. Todas as a¢cdes administrati-
vas, até mesmo os mais elementares movimentos da forca
trabalhista, eram controladas de cima. Nas operagdes de
combate, este tipo de filosofia administrativa tem provado
ser muito eficaz.

Infelizmente, o sistema descendente ndo tem se saido
tdo bem no que se refere a Reconstrugdo de Nagdes. O
gerenciamento descendente encoraja o exagero de boas
noticias e minimiza as ruins. Quando essa tendéncia
ocorre entre varias camadas de comando, é pouco pro-
vavel que o QG superior compreenda o que é importante
em qualquer intercambio entre quem trabalha na Recons-
trucdo de Nagdes e um civil.

A histéria da Guerra do Vietnd prové um exemplo da
falha da estrutura de comando descendente. O comando
decidiu que a construgdo de escolas locais seria algo
bom do ponto de vista humanitario. For¢as militares
foram até os vilarejos locais e construiram escolas.
Foram conduzidas cerimonias para comemorar o0 avango
maravilhoso que as novas escolas representavam. Foram
tiradas fotografias. Foram feitos discursos. Os oficiais
se congratulavam. Pouco tempo depois, os vietnamitas
destruiram as escolas.

A decisdo de construir as escolas foi uma decisdo
descendente. Ninguém perguntou aos moradores o que
pensavam a respeito. Nao foram incluidos nas decisdes
nem na constru¢do. Como resultado, os moradores viam
as escolas ndo como um beneficio, mas como uma fer-
ramenta de repressao.

Durante o meu periodo de servigo na Bosnia, a minha
unidade conheceu um senhor idoso que nos pediu ajuda.
Fomos até a sua casa onde ele nos mostrou um buraco de
quase dois metros de profundidade no seu quintal, que
acreditava ser uma sepultura. Ele pediu ajuda no sentido
de uma investigagdo que levasse a identificagdo do corpo
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Durante a Operacéao da Forga de Estabilizagdo 12, a unidade Apache 12 patrulhou
a cidade de Samac, na Bdsnia. Prinicpalmente sérvia, Samac tinha a reputagdo de
ser anti-americana.

para trazer conforto a familia do falecido.

Prometi ver se podia ajudar e informei a situagdo aos
meus superiores, pela cadeia de comando. Eu reportei a
situag@o quatro vezes, mas nao pude descobrir nada que
ajudasse o morador. Os meus superiores nada fizeram
nem me permitiram fazer nada; ndo era uma prioridade.
Nada mais fizemos sendo nos sujeitarmos a uma situagao
vergonhosa.

O morador me culpou pessoalmente? Ndo, mas con-
cluiu que os americanos tinham pouco interesse com os
seus problemas. Os EUA perderam uma oportunidade
para fazer uma amizade e para encurtar a nossa estadia
na Bosnia.

Sucesso ascendente. A coleta de armas € um evento
semi-anual na Bosnia durante o qual a For¢a de Estabili-
zacdo (Stabilization Force — SFOR) tenta remover armas
de calibre militar dentre a populagdo civil. Diferentes
unidades abordam a situag¢do de maneiras diferentes. A
minha tomou uma atitude positiva e de apoio. As autori-
dades locais estavam no comando. Nos os apoiariamos.
Eles marcaram as datas e os locais para as agdes e coorde-
naram o esforgo. Nos ndo ameagamos nem intimidamos
a populagdo civil e por meio dessa tatica conseguimos
reaver varias armas anticarro; centenas de armas automa-
ticas, granadas de mdo e granadas langadas por foguete;
e centenas de milhares de projéteis de munigéo.

Outros contingentes da SFOR adotaram uma tatica
descendente. Com uma minima coordenag¢do junto
as autoridades civis, os soldados fizeram buscas em
casas locais com ou sem o consentimento dos donos.
Uma unidade que havia adotado essa atitude agressiva
conseguiu recuperar apenas uma pistola velha e uma
granada de mao, depois de varias semanas de trabalho.
As habilidades necessarias para conduzir uma operagao
militar bem-sucedida ndo sdo as mesmas requeridas para
a Reconstrugdo de Nagdes.

O pequeno martelo. Quando a minha unidade chegou
a Bosnia, a fim de aprendermos a missdo, ficamos duas
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foi tao facil.

semanas com a unidade que estavamos por substituir. O meu
antecessor disse que me apresentaria ao prefeito da cidade
da nossa area de responsabilidade. Ele disse que o prefeito
era um homem dificil, que evitava as reunides, ndo gostava
de americanos e apenas tolerava a nossa presenga. Quando
chegamos a prefeitura, uma secretaria nos informou que o
prefeito estava em uma reunido e nao poderia nos atender. O
meu antecessor gritou, “Eu sou da Forga de Estabiliza¢do! O
prefeito nos atendera agora!” Entéo subimos com alvorogo
pelas escadas e entramos a forga na reunido do prefeito. Eu
ndo falo a lingua local, mas pude perceber que o prefeito
ndo ficou nada contente com essa intromissdo. O problema
do meu antecessor ndo era a antipatia do prefeito por ame-
ricanos em geral, mas por um em particular. Porém, o meu
antecessor executou a sua missao na maneira pela qual havia
sido preparado para fazé-lo. A sua Uinica responsabilidade
era de manter um ambiente seguro e desimpedido. Infeliz-
mente, ele agiu mais como um conquistador do que alguém
trabalhando na Reconstrucdo de Nagdes.

Poucas semanas depois, eu voltei a prefeitura e pedi para
ver o prefeito conforme a sua conveniéncia. Certifiquei-me
de estar presente quando ele estivesse disposto a me ver. Fiz
isso porque era educado fazé-lo e também porque a minha
unidade teria mais seguranga ¢ seria mais eficaz tendo o
prefeito como um aliado, ao invés de té-lo como um adver-
sario. Com o passar do tempo, o prefeito e eu fomos capazes
de desenvolver um bom trabalho em conjunto. Ele de fato
nada tinha contra americanos. Queria apenas ser tratado
com o respeito que merecia como prefeito da cidade. As
boas maneiras funcionam muito bem em qualquer cultura.

Uma tarefa de treinamento pouco comum. As habi-
lidades necessarias para a eficacia dos que trabalham na
Reconstru¢do de Nagdes, ainda ndo mencionadas nos
manuais de treinamento de tarefas comuns, estdo em
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A unidade Apache 12-B, perto de um campo minado nas proximidades de Samac.
Dez anos depois da guerra, as zonas de perigo foram cuidadosamente identificadas
e fdceis de evitar. Infelizmente, o verdadeiro trabalho de entender o povo local ndao

duas categorias: habilidades pessoais
de comunicac¢do e conhecimento
especifico sobre a area de operagdes.
Falar o idioma local ¢ fundamental
para poder se comunicar. O uso de
intérpretes ¢ um pobre substituto para
a comunicagdo direta. Falar fluente-
mente o idioma confere um prestigio
muito além da simples comunicagdo
e ¢ o primeiro passo importante para
adquirir a confianga. As habilidades de
comunicagdo podem ser aprendidas. A
induiistria de vendas tem desenvolvido
inimeros modelos de comunicacdo
que podem ser facilmente adaptados a
comunica¢do durante a Reconstrugdo
de Nagdes. Afinal de contas, os EUA
estdo tentando “vender” algumas das
suas crengas mais basicas.

O Componente da Reserva contém
um grande volume de habilidades civis ndo catalogadas.
Ser um arquiteto tem pouca aplicagdo durante operagdes de
combate, mas essa mesma habilidade teria grande utilidade
na Reconstrugdo de Nagdes. O Exército deveria catalogar
e credenciar habilidades civis para usa-las quando fosse
apropriado.

O famoso show da Broadway, O Musico (The Music
Man), comega com a cangdo “Vocé tem que conhecer o ter-
ritorio” (You gotta know the territory). Conhecer o territorio
¢ vital e inclui mais que apenas compreender a geografia;
inclui apreciar de que maneira os habitantes locais se con-
sideram como um grupo.

Raros individuos acordam de manha cedo dizendo:
“minha cultura e eu somos insignificantes e imprestaveis”.
As pessoas precisam ter auto-respeito, especialmente
durante épocas incertas. Todo grupo tem algum tipo de
realizagdo da qual tem orgulho. A maneira de apoiar a
Reconstrugdo de Nagdes ¢ respeitar, apreciar e reconhecer
as contribuigdes historicas do povo local. O conhecimento
especifico da area de operagdes deve incluir conhecer os
costumes locais; sua historia cultural e politica, bem como
a situacdo politica atual.

Compreender a situagdo atual inclui compreender o
povo. Quem sdo os principais atores locais que moldam a
opinido — os empregadores, as igrejas, o chefe do sistema
de educagdo local? Quem esta encarregado dos servigos
publicos essenciais, da policia, das companhias de seguro?
Quem controla a midia? Onde moram? O que estdo tentando
almejar profissionalmente e pessoalmente? Toda politica é
local. A descoberta ¢ o eficaz gerenciamento de tal informa-
¢do sdo vitais para a Reconstrugdo de Nagoes.

O meu antecessor na Bosnia agiu da maneira como foi
ensinado. O livro de transigdo que ele providenciou continha
fotografias de locais importantes, da prefeitura, da estagdo de
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policia e de igrejas e mesquitas locais. Infelizmente, nada con-
tinha a respeito dos moradores. Em menos de uma semana, eu
sabia onde estavam todos os edificios. Seis meses mais tarde,
eu ainda estava aprendendo sobre os moradores. Um homem
havia acabado de perder a sua esposa ap0s estar casado com
ela trinta anos. Outro escrevia poesia. Um individuo gostava
de chocolate. Ainda outro ameagava seus vizinhos. Um efi-
ciente trabalhador na Reconstrugio de Nagoes deve entender
as pessoas ¢ identificar-se com elas, ndo com os edificios. O
livro de transi¢do que demos aos nossos sucessores continha
20% de informacao sobre os locais € 80% sobre as pessoas.
O livro deu aos nossos sucessores uma verdadeira fonte sobre
como lidar com o povo. Infelizmente, acredito que fomos a
excecdo € ndo a regra.

O Exército deveria desenvolver as atuais unidades de
assuntos civis para que se tornem unidades altamente efi-
cientes e eficazes na Reconstru¢do de Nagdes, treinando
os peritos existentes para missdes especificas as regioes,
incluindo o aprendizado do idioma, dos costumes, da cultura
e da historia bem como informagdes sobre os individuos de
maior influéncia na area. Essas unidades seriam diferentes
das atuais unidades de assuntos civis em diversas maneiras.
Nao seriam unidades da Reconstrugdo de Nacdes; seriam
unidades novas com designacao e uniformes singulares,
demonstrando ao mundo que os EUA fizeram a transi¢do
de serem combatentes para se dedicarem a Reconstrugdo
de Nagoes.

Ao contrario de unidades de assuntos civis atuais,
que provém pericia técnica, os que trabalhem na
Reconstrugdo de Nagdes no futuro prestardo apoio e
orientacdo. Os soldados precisam saber como destruir
os alvos. Os reconstrutores precisam saber como criar
boas impressdes e construir relacionamentos formida-
veis. Eles sdo em parte diplomatas e em parte soldados.
Queremos que os que trabalhem na primeira linha da
Reconstru¢do de Nagdes sejam inteligentes, educa-
dos e capazes de avaliar situa¢des e tomar decisdes
independentes, dentro das regras gerais determinadas
pelo comando superior. Queremos que 0s nossos cons-
trutores de nagdes sejam abertos, acessiveis e de facil
relacionamento com a populagdo local. Queremos que
compreendam e se preocupem com o povo da regido e
que dialoguem primeiro, valendo-se da forga apenas
como ultima opgao.

Mas ndo queremos que os nossos soldados tenham essas
mesmas qualidades. O soldado americano deve representar
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aira de Deus, capaz de levar a morte ¢ a destruigdo onde
quer que seja e a qualquer momento. Que o reconstrutor
de nagdes seja “o bonzinho” e o soldado “o malvado”.
Tentar manter as mesmas pessoas nos mesmos uniformes
executando ambas as fung¢des confunde a todos.

Devemos dedicar mais instrucdo a estudos culturais
¢ atécnicas de comunicagdo. Devemos recrutar o tipo
de individuos que queremos e reté-los. Ao final das
operagdes de combate, as unidades da Reconstrucido
de Nagoes seriam desdobradas no pais em questéo,
para assumirem a primeira linha de responsabilidade.
As unidades de combate seriam mantidas em reserva
durante um periodo de tempo em caso de alguma
emergéncia.

A medida que a nagio fosse reconstruida, a natu-
reza ¢ o tamanho das forcas de combate em reserva
poderiam ser alterados, sem uma mudanga perceptivel
no nivel de engajamento. Finalmente, conforme ama-
durecessem os esforcos, os reconstrutores poderiam
transferir, paulatinamente, o controle as autoridades
locais.

Os Beneficios

Uma estrutura de comando ascendente com um
pessoal de Reconstrugdo de Nagdes adequadamente
preparado para ativar proativamente, traria os seguintes
beneficios:

* Melhoraria a imagem dos EUA no pais.

* Aumentaria a eficiéncia dos esfor¢os diplomaticos
e a seguranca das tropas.

» Diminuiria os custos das operagdes ¢ da formagdo
das unidades.

* Reduziria o tempo do engajamento.

* Melhoraria a prontiddo das forgas convencionais.

A historia esta cheia de exemplos de paises que
venceram a guerra convencional, mas que perderam a
da Reconstrugdo de Nagdes. No Vietnd, aprendemos
que ndo se conquista os coragdes e mentes das pessoas
sendo agressivo. Infelizmente, ainda temos que aprender
a maneira mais eficiente de conquista-los.

O efeito da Reconstrugdo de Nagdes sobre um pais
pode ser profundo e mais duradouro do que o alcangado
apenas com esforgos diplomaticos. Uma for¢a devida-
mente adestrada na Reconstru¢do de Nag¢des ndo con-
segue suplantar os esfor¢os diplomaticos tradicionais,
mas pode, em muito, aprimora-los. MR
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